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Probléeme acces caméra et micro avec Classe VIA

Version : Kaspersky 10

Certains ont fait remonter un blocage de I'accés au micro et a la caméra avec Classe VIA. Une des raisons

possibles vient du fait que Kaspersky classe I'application dans le groupe des applications avec restrictions
faibles et bloque I'acces a ces 2 périphériques.

La derniere version de Kaspersky disponible en téléchargement est la version 11 mais certains n‘ont pas fait a
mise a jour et continuent a utiliser Kaspersky 10. Je vous conseille de faire cette lise a jour (package accessible
depuis le widget « Atelech » dans votre espace Pratic+) mais en attendant voici la procédure pour régler le

probléme. Elle différe sensiblement de la version 11 mais le principe est le méme.

1) Cliquer sur I'icone de Kaspersky (un K vert) dans la barre du bas a droite. Il faut parfois cliquer sur la petite
fleche pour la faire apparafitre parmi un groupe d’icone.

Kaspersky Kaspersky Security Metwork
!—Inelp:nnt Security 10 all Rapports @ Quarantaine
or indows
Statut de la protection \_ Configuration
—— N
&3 endpoint Control (3]

Bl convte des sppicatons | Suryence des appikations

&)

@ Conirde deactivité des appikators pre 165,
@ Protection - activée 0O
14702 °
] Gestoon des taches : 3 taches sur G sont planifiées O

Bases fortement dépassées

e & ¢

Cliquez ensuite sur « Configuration »

2) Sur I'écran qui apparaft, cliquez sur « Endpoint Protection »

Kaspersky

Endpoint Security 10

for Windows

X

Kaspersky Security Network

All Rapports @9 Quarantaine

Statut de la protection ] Configuration

| .
Kaspersky Endpoint Security 10 for Windows offre un contréle global de l'activité de l'utilisateur.
. it — Contrdle des applications

€ Antivirus Fichiers
@ Antivirus Courrier
@ Antivirus Internet
@ System Watcher
@ Pare-feu

@ Prévention des intrusions

B R T Y-V .

Ces modules offrent des outils pour contréler le lancement, enregistrer les actions, régrr l'activité
et rechercher les vulnérabilités des applications.

[] Activer le Contrdle du lancement des applications
[ Activer le Contréle de l'activité des applications
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3) Cliquez ensuite sur « Configuration » dans la partie « Exclusions de I’'analyse et applications de confiance »
pour accéder a |'écran de configuration des regles des applications.

- X
Kaspersky Kaspersky Security Netwaork
‘El'ld %Int Security 10 .l Rapports €9 Quarantaine
10r Winaows

Statut de la protection ) Configuration

? Endpoint Control

Lancer Kaspersky Endpoint Security 10 for Windows au démarrage de l'ordinateur
S ERIEE [] appliquer la tachnologie de réparation de l'infection active
@ Antivirus Fichiers

Activer lapprentissage automatique @
@ Antivirus Courrier

" - Objets
@ antivirus Intemet Activation de la détection des types d'objets suivants :
@ system Watcher .

@ Pare-feu - virus, vers, chevaux de Troie et outils malveillants ;
@ Prévention des intrusions - logidiels publicitaires, numéroteurs automatiques ;
) Taches planifiées - fichiers compressés qui peuvent nuire, fichiers compressés 3 plusieurs reprises.
5_6 S VT T— —>- Excdlusions de I'analyse et applications de confiance

Exdusions de l'analyse : 20 (total de 20)
Applicatons de confiance : 5 (total de 5)
— Parte cantriléc

| Configuration |

| Configuration |

4) Cliquez tout d'abord sur l'onglet « Applications de confiance » puis sur « + Ajouter » et enfin choisissez
« Applications... » dans le menu qui apparait.

JLJ - —=—""

(% Zone de confiance ==

Exdusions de l'analyse | Applications de confiance IStod<age systéme sécurisé des certificats
i |

- L — . — er
Applications...
¢ . Chemin
: arcourir...
, M B — %%SystemRoot% \system32\svchost.exe
[V] e osk.exe %SystemRoot%\system32\osk.exe
(8| Microsoft Property System C:\WINDOWS Eole\discribe logon.exe
==/ IBM ICU 118N DLL C:\WINDOWS\Eole \discribe \utilisateur.exe
n- servscribe.exe C:\WINDOWS \Eole\discribe \servscribe.exe
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5) La fenétre « Sélection de l'application » apparait avec une liste qui peut varier d’un ordinateur a l'autre. Il
faut repérer « SVI eSolutions » puis cliquer sur le « + » pour faire apparaitre « Via ». Il suffit alors de le
sélectionner et de cliquer sur « OK »

% Zone de confiance

Exdlusions de l'analyse Applications de confiance  Stockage systéme sécurisé des certificats

‘ﬁi Ajouter f Modifier 3 Supprimer
Application

[Z Sélection de I'application

Sélectionnez une application dans la liste :

Application Editeur A
via Via Setup SVI eSolutions inc. C:\Users\Admir

Informations manquantes

ATTENTION ! Assurez-vous de sélectionner le bon programme et non pas « Via Setup » qui est le programme
d’installation.

6) Sélectionnez I'ensemble des options sur I'écran qui apparait et cliquez sur « OK »

PZ Zone de corfiance

PZ zone de confiance

Exclusions de [analyse  Applications de conflance  Siockage systime séaunsé ces certificats Exdusions de lanalyse  Aoplications de confiance  Stodiage systéme cécuricé des certificats
P Ajouter 7 tedifer 3 Suporimer | |4-mnf & Modtier K Supprimer |
Application Chemin [ | Application Chenin |
[ (¥ svchest.exe %SystemRoot%\system32\svchost.exe | (37 Microso®t POF Reader Comgonent %SystenRoot%\systend2\evchast.exe
4] 1 osk.exe %SystemRoot%\system32\osk.2xe |~ Mirosot POF Reader Comgonent %SystenRoo!%\systen32\osk.ece
e : ": PZ Exclusions de I'analyse pour I'application X |F4 (37 Microsot Preperty System C:\WINCOW/S\Eole \ciscribe Yogon. exe
= {

|5 (3] 18M 1CU 118N DLL C:\WINCOWS\Eole\discribe \utiksateur exe

Iz e e

| Hva C: Wsers\Administratew \AppData\Local Programs \Vi.... |

[ 5 serv:

Via' Vie

A e pas aralyser les fichicrs ouverts

A e pas survailer Factivité de Magplication

7] e pac hériter lec iectretions d processis parent (applicasion)
|

|

%)

pas survedler lactivité des appliczbons enfants
pas bloquer lnteraction avec lNinterface de lapplication

Ne pac analyser e trafic réseau
adresses [P distantes cuelcongues
ports distants guekoncues

W Exportation Irportation | | Exportation

Via apparalt maintenant dans la liste des applications de confiance. Fermez la fenétre avec la croix.
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7) Kaspersky vous demande de confirmer votre action. Autorisez la modification en cliquant sur « Oui »

© attention !

4 Cette action aggravera la protection de votre ordinateur.
Poursuivre ?

Nom de ['application : Kaspersky Endpoint Security 10 Service Pack

" 2 for Windows
Editeur : Kaspersky Lab
Action : Modification des paramétres

[[] Enregistrer ma réponse pendant 5 minutes.

Astuce : cliquez sur la case « Enregistrer ma réponse pendant 5 minutes » vous permettra d’éviter de nouveau
cet écran apres |'étape 8.

8) Pour s’assurer que vous étes a l'origine de cette opération, Kaspersky 10 vous demande de vérifier le mot de
passe de l'application pour confirmer ce changement. Les informations a entrer sont les suivantes : Nom
d'utilisateur -> KLAdmin ; Mot de passe -> desactivationO (le dernier caractére est le chiffre zéro). Cliquez sur
« OK » puis sur « Enregistrer » pour valider cette modification.

X
Kaspersky Kaspersky Security Network -
. EI'IdPOiﬂt Security 10 Ml Rapports €9 Quarantaine
for Windows

. Avant dexécuter cette opération, saisissez le nom D for Windows au démarrage de flordinateur
@ dutiisateur et le mot de passe. de linfection active

La valeur par défaut du nom d'utilisateur est KLAdmin.

Nom d'utilisateur :

Mot de passe :

chiers compressés a plusieurs reprises.

ations de confiance

Configuration ‘

(O Contréler tous les ports réseau ’ P —— |
(® Contréler uniquement les ports sélectionnés

| Envegistrer [} Annuler

Classe VIA a maintenant accés au micro et a la caméra.

Bonne visioconférence !
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