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Probleme accés caméra et micro avec Classe VIA
Version : Kaspersky 11

Certains ont fait remonter un blocage de I'accés au micro et a la caméra avec Classe VIA. Une des raisons
possibles vient du fait que Kaspersky classe I'application dans le groupe des applications avec restrictions
faibles et bloque I'acces a ces 2 périphériques.

Voici les étapes pour régler ce probléme et autoriser 'accés de nouveau :

1) Cliquer sur lI'icone de Kaspersky (un K gris) dans la barre du bas a droite. Il faut parfois cliquer sur la petite
fleche pour la faire apparaitre parmi un groupe d’icone.

Kaspersky Endpoint Security for Windows

TECHNOLOGIES DE DETECTION DE
MENACES

v Machine learning

v Analyse sur le Cloud

v Analyse des experts
Analyse comportementale

v Analyse automatique
Y q Pas de menace

O Modules de protection Taches
Démarrés: 13
Suspendue: 2 Programmée(s) : 2
Installés: 17 Total: 6
Rapports Stockage Support Technique Configuration

@ Licence

Cliquez ensuite sur « Configuration »

2) Sur I'écran qui apparait, choisissez « Prévention des intrusions »

Kaspersky Endpoint Security for Windows

<  Configuration

@ Protection avancée ] Kaspersky Security Network

@ Lo L Kaspersky Security Network (KSN) est une base de connaissances dans le Cloud surla

€ Détection comportementale réputation des fichiers, des ressources Internet et des applications.
(=)

€ Prévention des intrusions

Réparation des actions malicieuses
@ Protection principale

Bl Contréles de sécurité

) Taches

4 . Parametres genéraux
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3) Cliquez ensuite sur « Applications » pour accéder a I'’écran de configuration des régles des applications.

Kaspersky Endpoint Security for Windows

<  Configuration

@ Protection avancée Prévention des intrusions (0

Kaspersky Security Network Ce module enregistre I'activité des applications et régit leurs privileges en fonction de leur

€ Détection comportementale état.

O o o
ESGlecion Camie tes Explais Configuration des priviléges des applications et

@ Prévention des intrusions des ressources protégées : Applications Ressources

2] Réparation des actions malicieuses

> . _— Les applications lancées avant Kaspersky Endpoint Security for .
@ Protection principale Windows sont automatiquement placées dans le groupe de confiance Modifier
B Contréles de sécurité : Restrictions faibles
@ Taches
7z Mettre a jour les autorisations pour les applications inconnues depuis la base KSN

Paramétres généraux

Faire confiance aux applications dotées d'une signature numérique

Supprimer les droits des applications non lancées depuis plus de 90 : jours

Les applications dont le groupe de confiance n'a pas pu | Restrictions faibles
étre déterminé sont placées automatiquement dans

4) Faites défiler la liste des applications jusqu’a trouver |'application « Via.exe »

Prévention des intrusions ©) O X

Privileges des applications | Ressources protégées || Surveillance des applications |

Configuration des régles des applications
= X

ym | Toutes les applications a installer sont placées automatiquement dans le groupe de confiance dans le but de déterminer leurs priviléges. Le groupe de
confiance est déterminé sur la base des signatures numériques des applications et des informations recues de la part des participants au réseau
Kaspersky Security Network.

\ L'envoi des informations relatives au lancement des applications au Serveur d'administration requiert la sélection de la case A propos des
applications exécutables™ dans la section "Rapports et stockage”, groupe “Transfert des données au Serveur d'administration”, des propriétés de la
stratégie.

N

Application Editeur Groupe ¢ Popularité (o]
[E] sgBackupMgtSrv.bat
[#Z] Captvty.exe
[2] 0c4b5665-91f2-4eca-a825-3...
[E] 4236b28b-58ee-4294-baff-b...
[®] microsip.exe
[#] 3CDaemon.EXE
[2] 95154bd5-2a4f-43d4-a597-8...
+¢ fusioninventory-agent.exe strawberryperl.com
[#=] sslvpn_client.exe

DWRCST.EXE SolarWinds

# Via.exe SVl eSolutions

estrictions elevees
|2 Douteuses

CPOP OOOOO2009DD

OK Fermer

Vous voyez sur l'illustration qu’elle est associ€e au groupe « Jaune » ce qui signifie que Kaspersky lui applique
des restrictions faibles.
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5) Faites un clic droit sur la pastille jaune pour faire apparaftre le menu contextuel

Prévention des intrusions @ O X

Priviléges des applications | Ressources protégées | Surveillance des applications |

Configuration des régles des applications

Toutes les applications 3 installer sont placées automatiquement dans le groupe de confiance dans le but de déterminer leurs priviléges. Le groupe de
confiance est déterminé sur la base des signatures numériques des applications et des informations recues de la part des participants au réseau
Kaspersky Security Network.

A Lenvoi des informations relatives au lancement des applications au Serveur d'administration requiert Ia sélection de la case “A propos des
applications exécutables” dans la section "Rapports et stockage®, groupe “Transfert des données au Serveur d'administration”, des propriétés de la

ot

= v
E X

stratégie.
& Modifier
Application Editeur Groupe £ Popularité A
[®Z] sslvpn_client.exe A
[®Z] DWRCST.EXE SolarWinds s
———
SVI eSolutions
I~ Dactritinnc dlavdac —_ v
]
.
Signature numérique : Inexistante
Groupe recommandé : Restrictions faibles
Autorisations des applications
Groupe : Restrictions faibles Créer un sous-groupe vancé
Restaurer les paramétres li
Supprimer de la liste ’
Déplacer dans le groupe 4 @ De confiance Fermer
@ Restrictions faibles
@

Restrictions élevées

Nous utilisons des cookies. Vous pouvez | Douteuses

retirer et les supprimer vi @

Ensuite, choisissez « De confiance » (pastille verte) dans I'item « Déplacer dans le groupe ».

6) Kaspersky vous demande de confirmer votre action. Autorisez la modification en cliquant sur « Oui »

4 Cette action aggravera la protection de votre ordinateur.
~ Poursuivre ?

I( Nom de I'application: Kaspersky Endpoint Security for Windows

Editeur:
Action:

AO Kaspersky Lab
Modification des paramétres

|:| Enregistrer ma réponse pendant 5 minutes.
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7) Vous pouvez constater que Via.exe fait maintenant partie du groupe de confiance. Cliquez sur « Fermer »...

Priviléges des applications I Ressources protégées “ Surveillance des applications [
Configuration des régles des applications
ooomo | Toutes les appligations ; installer sont placées automatiquement dans le groupe de confiance dans le but de déterminer leurs priviléges. Lg groupe de
confiance est déterminé sur la base des signatures numériques des applications et des informations recues de la part des participants au réseau
Kaspersky Security Network.

{\ L'envoi des informations relatives au lancement des applications au Serveur d'administration requiert |a sélection de Ia case “A propos des
appli;ations exécutables” dans la section “Rapports et stockage”, groupe “Transfert des données au Serveur d'administration”, des propriétés de la
stratégie.

7
Application Editeur Groupe ¢ Popularité A
) |2) SKYPE TECHNOLOGIES S.A. Mg
DusLc @
& ) PDFFORGE ().
|[(2) ZOOM VIDEO COMMUNICA... OE
& ) INTEL(R) CORPORATION g
4 [ SAMSUNG ELECTRONICS C... @
) I2) SAMSUNG ELECTRONICS @
] I2) SAMSUNG PRINTER @
[#Z] FaceFodUninstaller.exe @
4] |.5) PHILANDRO SOFTWARE GM... -
! ¢ Via.exe SVl eSolutions a* I
= estrictions faibles o)
[#] paquetmaxipremierdegre.exe g
I aneranc v s anr cene = o Y
oK Fermer
8) ...puis sur « Enregistrer » pour que Kaspersky prenne en compte la modification et que Classe VIA ait accés

au micro et a la caméra.

Kaspersky Endpoint Security for Windows

<  Configuration
@ Protection avancée Prévention des intrusions ()
Kaspersky Security Network Ce module enregistre I'activité des applications et régit leurs priviléeges en fonction de leur
@ Détection comportementale état.
@ Protection contre les Exploits

Configuration des priviléges des applications et

@ Prévention des intrusions des ressources protégées : Applications Ressources

(2] Réparation des actions malicieuses
= . o Les applications lancées avant Kaspersky Endpoint Security for -
@ Protection principale Windows sont automatiquement placées dans le groupe de confiance Modifier
Bl Contréles de sécurité : Restrictions faibles

~
Taches
'%; Paramétres généraux
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Mettre 3 jour les autorisations pour les applications inconnues depuis la base KSN
Faire confiance aux applications dotées d'une signature numérique

Supprimer les droits des applications non lancées depuis plus de 90 : jours

Les applications dont le groupe de confiance n'a pas pu Restrictions faibles v
étre déterminé sont placées automatiquement dans

Enregistrer Annuler

Bonne visioconférence !
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